Monitoring und Analyse: )
Unsere Leistungen und Services fur Sie im Uberblick
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Unser KMU gehort zu den fUhrenden Dienstleistern fur digitale
Medienbeobachtung und Medienanalyse in der Schweiz.
Unsere Kernkompetenzen liegen in der crossmedialen Erfas-
sung, Auswertung und VerknUpfung von Medien, Kennzahlen
und Marketingdaten. Die medienUbergreifende Analyse rele-
vanter Daten geschieht in nur einem Tool - dem NewsRadar®.

Unser Vorgehen zeichnet sich durch vier Merkmale aus:
HYBRID

Wir kombinieren unsere technischen Moglichkeiten mit
menschlichen Fachkenntnissen und Erfahrung.

DIGITAL

Alle Informationen und Analysen werden zu 100 Prozent digital
aufbereitet und weiterverarbeitet. Durch den

Einsatz von kunstlicher Intelligenz bieten wir Ihnen

jederzeit smarte Losungen fur Ihre individuelle Situation.

CROSSMEDIAL
Weltweite Echtzeit-Beobachtung und Analyse von Print, Online,
Social Media, Radio sowie TV.

SERVICEORIENTIERT

Bei uns arbeiten Sie mit zentralen Kundenberaterinnen und
-beratern und einem festen Team zusammen, das mit ihren
Anforderungen bis ins Detail vertraut ist.

© pressrelations Schweiz AG
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So gehen wir vor:

Am Anfang stehen Ihre Winsche und Anforderungen:
Was sind |hre Ziele fur die Medienbeobachtung? Welche
Fragen mochten Sie mit unserer Hilfe beantworten und
an wen richten sich die Medienspiegel und Analysen?
Gemeinsam finden wir Antworten und legen Medienset,
Suchbegriffe und Themenfelder fest, die wir fUr Sie im
Blick behalten sollen. Im Anschluss erstellen wir Testab-
fragen, um passgenaue Suchprofile fur die jeweiligen
Mediensets zu entwickeln und die Begriffe noch weiter
zu verfeinern, wenn notig.

Suchbegriffe und Medienset passen wir in Absprache mit
Ihnen immer wieder an Ihre aktuellen Bedlirfnisse an -
gerade in Krisensituationen oder auch vor Events oder
Produkteinfuhrungen, kdnnen diese sich spontan ver-
andern. Selbstverstandlich stehen wir Ihnen gerade dann
zur Seite und Uberlegen mit Ihnen, wie wir Sie bestmog-
lich unterstltzen konnen. Gerne besprechen wir auch

im Vorfeld, welches Vorgehen in einer kommunikativen
Krisensituation eingehalten werden soll.

© pressrelations Schweiz AG



Unsere Schweizer
Medienquellen

Umfassend und international gut aufgestellt

Grundvoraussetzung fur einen effektiven Medienspiegel:
ein professionelles Monitoring und ein umfassendes
Medienset, das kontinuierlich angepasst und bei Bedarf

erweitert wird.

Ob Print, Online, Social Media, Radio oder TV,
Fachmedien, Blogs, Foren oder Fanpages — profitieren
Sie von einem breiten Spektrum an nationalen und
internationalen Medien dank weltweiter Prasenz

und Vernetzung.
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Die Macht der Daten nutzen

NewsRadar® biindelt alle Daten, die fiir die Erfolgskontrolle Ihrer
Kommunikation wichtig sind. Mit wenigen Klicks lassen sich
kanaliibergreifend Resultate aus Earned und Owned Media mit
relevanten Kennzahlen wie Reichweiten, Interaktionen, Sentiment
und Hashtags verbinden, analysieren und libersichtlich darstellen.

Mehr Informationen zum NewsRadar® finden Sie hier



https://www.pressrelations.com/ch/newsradar

1.1 NewsRadar®
Mit einem Klick mehr Uberblick

Herzstlck unseres Angebotes ist unser preisgekrontes Portal
NewsRadar® das wir kontinuierlich weiterentwickeln und
an dem ausrichten, was Sie bendtigen. Dadurch kénnen wir
Innen die héchsten Standards in punkto Bedienbarkeit

und Ausfallsicherheit garantieren.

Folgende Leistungen stehen Ihnen auf Wunsch lber
NewsRadar® digital zur Verfliigung — zum Beispiel:
- eine Echtzeit-Beobachtung der verschiedenen
Medienkanale (Print, Online, TV, Radio, Social Media)
- ein Medienspiegel-Redaktionssystem
- sowie interaktive Analyse-Dashboards mit
vielen Analysefunktionen und integrierter Kl

NewsRadar® ist als «offenes» System konzipiert. Das heisst,

bei Bedarf kdnnen externe Softwarelésungen - z.B. zur
Redaktionsplanung, zum Versand von Pressemitteilungen,
zu lhrem Intranet, etc. — Uber Schnittstellen sehr leicht
angebunden werden. Dank seines responsiven Designs ist
Ihr NewsRadar® problemlos auf allen technischen Devices
(Smartphone, Tablets, Desktop etc.) nutzbar.

SEITE 8
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1.2 NewsBoard
Das Wichtigste aus allen Medien

Uber Ihr NewsBoard kénnen Sie jederzeit alle Beitrage ein-
sehen, die wir fUr Sie bereitgestellt haben. Uber zahlreiche
Filter- und Suchfunktionen lassen sich Artikel durchsuchen,
neu zusammenstellen oder eigene Analysen ausfuhren.

Auf Wunsch sind User mit unterschiedlichen Rechten
ausstattbar - Sie kdnnen z.B. ausschliesslich Leserechte

oder eine Freigabe nur fur bestimmte Themen vergeben. Mit
wenigen Klicks rufen Sie Ihre wichtigsten Medienquellen auf,

identifizieren relevante Influencer, prifen KPls oder erzeugen

individuelle Medienspiegel. /

/
Wenn Sie einzelne News oder Metriken aus dem NewsBoard )Z—‘W"”/
mit Inrem Team teilen mochten, kdnnen Sie dies mithilfe
unserer zahlreichen Exportformate oder direkt Uber unsere
Microsoft-Teams-Integration tun.

DarUber hinaus lassen sich samtliche Treffer und Metriken
auch direkt per APl in Ihre Business Intelligence Tools wie
Tableau oder Power Bl integrieren, um dort nach Belieben
angepasst oder mit anderen Datenquellen kombiniert

zu werden.

Mehr Informationen zum NewsBoard finden Sie hier
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1.3 SearchPool
Eigenstandige Marktubersicht und
ruckwirkende Themenrecherche

Recherchieren Sie im SearchPool selbststandig in allen
verfiigbaren Online- und Social-Media-Quellen.

Ohne vorheriges Setup und unabhangig von uns kénnen
Sie nach den Veroffentlichungen zu bestimmten Themen
ruckwirkend suchen oder schauen, was spezifische Medien
zu einem bestimmten Zeitpunkt zu diesem Thema online
publiziert haben.

Jede Suche kann mit zahlreichen Such- und Filter
funktionen so préazisiert werden, dass Sie einen geziel-

ten und vollstandigen Uberblick Uber Inhalte, Medien und
Meinungsfuhrer der letzten 12 Monate erhalten. Mit seinem
umfassenden Quellenset und seiner schnellen und ein-
fachen Handhabe ist SearchPool das ideale Werkzeug zur
UnterstUtzung Ihrer Content-Planung und -Optimierung.

Die integrierte Alerting-Funktion leistet zudem einen
wichtigen Beitrag zur Pravention medialer Krisen.

Mehr Informationen zum SearchPool finden Sie hier

SEITE 10 © pressrelations Schweiz AG
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1.4 Alertingsysteme
Fruhwarnung und Krisenpravention

Das Modul SearchPool ist zugleich Ihr persénliches Alerting-
System, das Sie an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr
auf dem Laufenden hélt. Sie erfahren zB, wenn neue Beitra-
ge zu lhrem Unternehmen oder Produkten in Onlinemedien,
Weblogs oder Social-Media-Quellen veroffentlicht werden.

SearchPool hilft Innen, spezielle Themenfelder leichter
im Blick zu behalten. Ebenso sind Sie stets alarmiert, wenn
die gewohnte Artikelmenge plotzlich sprunghaft steigt,
bestimmte Themen aufgegriffen werden oder die fur Sie
besonders wichtigen Medien relevante Beitrage veroffent-
lichen. So bauen wir gemeinsam mit Ihnen ein Frithwarn-
system auf, bevor eine kommunikative Krise eskaliert. Das
verschafft Ihnen einen wichtigen Handlungsvorsprung.

All das lauft ganzlich unabhangig von lhrer eigentlichen
Medienbeobachtung und kann jederzeit von Ihnen ange-
passt und individualisiert werden. Auf Anfrage ist selbstver-
standlich auch ein qualitatives, lektoriertes Alerting moglich.

Mehr zu den Alertingsystemen finden Sie hier

SEITE 11 © pressrelations Schweiz AG


https://www.pressrelations.com/ch/newsradar/searchpool#c2634

1.5 ProfileMonitoring
Owned-Media-Analysen

NewsRadar® bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihre eigenen
Social-Media-Profile konstant mit denen lhrer Wettbewer-
ber zu vergleichen — und das unabhangig von der Social-
Media-Beobachtung, die Sie Uber uns buchen und deren
Ergebnisse Bestandteil Inres Medienspiegels sind. Sie
sehen umgehend, welche Themen der Wettbewerb wie
erfolgreich spielt, wie sich Follower- und Fan-Zahlen im
Vergleich zu lhren eigenen entwickeln oder wie haufig
Postings und Tweets abgesetzt werden. Damit ist das
ProfileMonitoring ideal, wenn Benchmarkings, quantitative
Influencer-Evaluationen oder auch Owned-Media-
Analysen fUr Sie interessant sind.

Mit dem ProfileMonitoring haben Sie auch Zugriff auf die
wichtigsten Social-Media-Kennzahlen wie zB. Interaktions-
raten oder die Anzahl der Reactions. Da das Modul zahlrei-
che Filteroptionen bereithalt, die sich direkt in Benchmark-
Charts darstellen lassen, kdnnen Sie hierUber gezielt die
Starken und Schwichen lhres Social Media Marketings
ermitteln, visualisieren und bei Bedarf exportieren. Damit
gewinnen Sie nicht nur wertvolle Insights, sondern lernen
auch aus den Erfolgen und Misserfolgen lhrer Wettbewerber.

Mehr Informationen zum ProfileMonitoring hier
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1.6 Dashboard
Echtzeit-Analysen erstellen und visualisieren

Mit Ihrem Analyse-Dashboard kdnnen Sie die Ergebnisse
Ihrer Medienresonanz selbst analysieren und visualisieren —
und das gebundelt tiber alle Quellen und Medien hinweg.
Es lassen sich aber auch Ergebnisse fur einzelne
Medienkanale filtern und abrufen. Jede Statistik lasst einen
direkten Zugriff auf die dahinterliegenden Inhalte wie
Artikel oder Social-Media-Beitrag zu. Das Dashboard hilft
Ihnen, schnell und individuell Analysen zu PR-Massnahmen,
Produkten, Personen, Themen oder Stichworten zusammen-

zustellen und grafisch aufbereitet abzuspeichern.

Ihr Analyse-Dashboard ist frei konfigurierbar: Alle Abfragen
lassen sich als Grafik, PowerPoint oder Excel-Datei
exportieren. Die Analysedaten werden fUr Sie gespeichert
und stehen auch rickwirkend (ab Projektstart) zur Ver-
flgung. Bereits vorliegende Daten und Online-News zum
Social Media Buzz kébnnen zum Projektstart in NewsRadar®
importiert werden, um einen Datenbezug von mindestens 12

Monaten herzustellen.

Mehr Informationen zum Dashboard hier

SEITE 13 © pressrelations Schweiz AG
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1.7 ContentDesk
Erstellung und Verbreitung von
Pressemitteilungen und Mailings mit Kl

Mit ContentDesk planen, erstellen, optimieren und
evaluieren Sie die Inhalte fiir lhre Offentlichkeitsarbeit
direkt in NewsRadar®. Unser umfangreicher Editor und indi-
viduelle Vorlagen erleichtern die Erstellung Uberzeugender
E-Mails, egal ob Media Pitches, Presseaussendungen, News-
letter oder ganze Kampagnen.

In jeder Phase des Erstellungsprozesses hilft Innen Kl bei
der Optimierung Ihrer Texte oder der Erstellung von Bildern
und ganzen Beitragen.

Nach der Veroffentlichung kénnen Sie den Erfolg Ihrer
Inhalte anhand der wichtigsten Metriken fiir Owned Media
verfolgen, wie zum Beispiel Offnungs- oder Klickraten. Und
dank der nahtlosen Integration in NewsRadar® kénnen Sie zu
SearchPool wechseln, um Earned Media der einzelnen Aus-
sendungen zu Uberwachen.

Mehr Informationen zu ContentDesk finden Sie hier

SEITE 14 © pressrelations Schweiz AG
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1.8 ContactManagement
Verteilerlisten und Journalistensuche

Mit ContactManagement konnen Sie Kontakte hinzufligen
und zu individuellen Verteilerlisten fUr eine gezielte
Kommunikation zusammenstellen. Verteilerlisten kénnen
auch aus Excel-Dateien importiert werden.

Uber die Journalistensuche haben Sie Zugriff auf eine um-
fangreiche Datenbank mit liber 2560.000 Medienkontak-
ten und Influencern. Um die richtige Zielgruppe zu finden,
konnen Sie nach relevanten Kriterien wie Themen, Reichweite
und Demografie filtern und die entsprechenden Ergebnisse
zu lhren Verteilerlisten hinzufugen.

SEITE 15 © pressrelations Schweiz AG



1.9 Themax
Themen und Anzeigen gezielt
in Medien platzieren

Mit Themax kénnen Sie Ihre Themen und Anzeigen in
relevanten Medien zum richtigen Zeitpunkt platzieren dank
unkompliziertem Zugriff auf die aktuellen Themenplane
fast aller deutschsprachigen Printmedien. Von Tages- und
Wochenzeitungen bis hin zu Publikums-, Wirtschafts- und
Fachzeitschriften. Auf diese Weise lassen sich Ihre Presse-
mitteilungen und Anzeigen deutlich gezielter und damit
erfolgversprechender platzieren.

Mehr Informationen zu Themax finden Sie hier

SEITE 16
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Die Recherche in der deutschlandweit grossten Daten-
bank dieser Art ist einfach. Spezifizieren Sie lhre Suche
beliebig nach Themenbereichen, Medienart oder Redakti-
onsschluss. Relevante Redaktionsplane kénnen vorgemerkt
werden und Suchanfragen lassen sich fur eine haufigere
Anwendung speichern. In der Kalenderansicht behalten Sie
Uber die gespeicherten Plane den Uberblick oder nutzen
den Excel-Export, um Ihre Themenplane zur Weiterverarbei-
tung herunterzuladen.

Uber die umfangreichen Medien- und Verlagslisten
haben Sie Zugriff auf die Profile der einzelnen Titel sowie
samtliche relevanten Kontaktdaten der Redaktionen und
Verlage. Sie erfahren neben den Mediadaten ebenfalls die
exakten Termine fiir Redaktions-, Anzeigen- und Druck-
unterlagenschluss.
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https://www.pressrelations.com/ch/newsradar/themax

Relevante News im Ubersichtlichen Format
lhr Medienspiegel liefert Ihnen alle wichtigen Informationen fiir den
Tag - direkt ins Postfach oder mobil. Unsere News Manager beraten

Sie bei Aufbau und Format.

Mehr Informationen zum Medienspiegel finden Sie hier



https://www.pressrelations.com/ch/medienbeobachtung/medienspiegel

2.1 Medienspiegel
Was ist heute wichtig?

Erhalten Sie alle fur Sie relevanten Beitrage in einem
strukturierten Medienspiegel in lhrem digitalen
Wunschformat - taglich, wochentlich oder Uber einen
anderen Zeitraum.

Aufbau Ihres Medienspiegels:

1 - Deckblatt mit Ihrem Logo

2 - Inhaltsverzeichnis:
- Auflistung der Artikel nach Rubriken
- Artikel-Sortierung wie von lhnen gewUnscht

3 - Ausgabe der Artikel mit Logo, Auflagehohe /Visits /
Reichweite des Mediums und, sofern von Relevanz,
Autor des Artikels

4 - Ein Artikel pro Seite mit Inrem Logo im Header

Bei Bedarf lassen sich weitere Kennzahlen integrieren, wie
zB. gewichteter Anzeigenaquivalenzwert oder Reichweiten

far TV- und Radio-Beitrage.

Ein individuelles Deckblatt und die Gestaltung in Ihrem

Corporate Design sind ebenfalls moglich.

SEITE 18
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Medienspiegel vom
23.12.2020 - 23.01.2021

Inhaltsverzeichnis

01 - Novartis

29.042020

29.042020

29.042020

29.042020

29.042020

02 - RUAG

29.042020

29.042020

29.042020

Neue Zircher Zeitung:
Novartis vertraut auf Spitzenforschung aus China

Basler Zeitung:

Die Initiative will ein Monster besiegen, das es nicht gibt
Basler Zeitung:

Homeoffice-Pflicht ohne Entschadigung

20 Minuten GES:

Novartis mit neuer Technologie aus China

Neue Zircher Zeitung:

Novartis korrigiert Wachstumsprognose nach unten

Basler Zeitung:

So soll die RUAG nach dem Umbau aussehen
Neue Zircher Zeitung

6500 RUAG-Angestellte in gespannter Erwartung
Neue Zircher Zeitung

«Teile der RUAG sind Sanierungsfélle»
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2.2 Medienspiegel
Mobile Formate

Medienspiegel im HTML-Format sind besonders gut fur die
Darstellung auf mobilen Endgeraten geeignet. Ihr Logo lasst
sich dabei problemlos einbinden. Weitere Designwinsche
setzen wir nach Mdglichkeit ebenfalls gerne fur Sie um.

Sie bendtigen lhren Medienspiegel in einer anderen Form?
Oder mochten |hre Artikel direkt in |hr Intranet integrieren?
Kein Problem: Gerne stimmen wir digitale Formate und Dis-
tributionswege auf Ihre BedUrfnisse ab.

Mehr Informationen zum Medienspiegel finden Sie hier
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https://www.pressrelations.com/ch/medienbeobachtung/medienspiegel

Finden, was Sie suchen

Online, Social Media, Print, Fernsehen, Radio, Podcasts — beobachten
Sie, was relevant ist. Weltweit. Erhalten Sie 24/7 direkten Zugriff auf
lhre Analysedaten und erfahren Sie sofort, wie iber Ihr Unternehmen
berichtet wird, welche Themen fiir Sie wichtig werden und was lhre
Branche bewegt. Fiir jedes Bediirfnis das passende Angebot.

Mehr Informationen zur Medienbeobachtung finden Sie hier
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3.1 Print-Medienbeobachtung
Vom Leitmedium bis zu Fachtiteln

Auf den Grossteil der Printmedien greifen wir frihmorgens
digital zu oder verarbeiten sie taglich selbst, damit Sie so
frih wie gewUnscht die aktuellen Artikel zur Verfugung
haben.

Zu unserem Printmedienset gehoren neben allen grossen
Tages- und Wochenzeitungen, Publikumszeitschriften
und Fachtiteln vor allem auch regionale Medien.

DarUber hinaus sind auch Titel mit kleiner Auflage sowie
stark spezialisierte Fachmedien enthalten. Und sollte ein
far Sie wichtiges Medium in unserem Printmedienset fehlen,

nehmen wir dieses gerne fur Sie in die Beobachtung auf.

Relevante Meldungen von Nachrichtenagenturen, wie zB.
SDA, integrieren wir nahtlos in Ihr Media Monitoring.

Hier geht es zum Print-Medienpanel

SEITE 21 © pressrelations Schweiz AG
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3.2 Online-Medienbeobachtung
Top informiert — nahezu in Echtzeit

Gemeinsam mit unseren Partnern beobachten wir durch
unser hybrides Medienpanel rund 250‘000 Onlinemedien
aus nahezu allen Landern. Allein fUr die Schweiz zahlt unser
Onlinemedienpanel mehr als 2°600 Titel, die wir im
10-Minuten-Takt durchsuchen. Damit monitoren wir tag-
lich Millionen Onlinebeitrage fUr Sie. Dies macht unser
Medienpanel zu einem der besten der Welt.

Beitrage aus Onlinemedien erhalten Sie, sofern nicht anders
gewunscht, mit Headline, Textausriss/Suchwortumgebung
und dem sogenannten Deep Link, der direkt auf die
jeweilige Originalquelle verlinkt

Hier geht es zum Medienpanel Online inkl. Blogs

SEITE 22 © pressrelations Schweiz AG
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3.3 Radio-, TV- und Podcast
360° Medienbeobachtung

Aktuell beobachten wir fur die Schweiz die SRG-Sender aus
allen vier Sprachregionen sowie diverse regionale TV-
und Radiostationen (rund 20 TV- und 40 Radiosender).
Auf Wunsch lasst sich die RTV-Beobachtung auf
Deutschland und Osterreich ausweiten.

Weltweit umfasst unser RTV-Panel Uber 4.200 Sender.
DarUber hinaus beobachten wir rund 15.000 Podcasts.

Wir arbeiten mit Speech-to-Text, um die daraus resultie-
renden Texte automatisiert nach relevanten Stichworten zu
durchsuchen und nach einer Prifung von unseren News
Managern fur lhren Medienspiegel bereitzustellen. Sie
bekommen von uns einen Link zum gesamten Beitrag mit
Angaben zu Datum, Uhrzeit, Sender, Titel der Sendung
sowie eine kurze Erlauterung, die in zwei Satzen das
Beitragsthema und den Suchbegriff nennt. In den meisten
Fallen erhalten Sie die RTV-Beitrage am Folgetag der
Ausstrahlung in Ihrem Medienspiegel — nach Absprache
auch bereits am Ausstrahlungstag.

Hier geht es zum Medienpanel TV- und Radio
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3.4 Social Media Listening
Schnell auf Signale im Social Web reagieren

FUr Ihr Social Media Monitoring beobachten wir eine breite
Anzahl von Profilen auf zahlreichen Social-Media-Kanélen.
So erkennen Sie, wie sich Ihre Themen in Owned und Earned
Media entwickeln und erhalten Uber aktuelle Analysen
wichtige KPIs fUr Ihre Strategie.

Ganz gleich, ob Facebook, YouTube, X (ehem. Twitter),
Instagram, TikTok, Telegram, spezifische Blogs oder Foren
fur Sie wichtig sind — wir finden fUr Sie die bendtigten Beitrage.
Dabei werden die Kanale in Echtzeit beobachtet und die
Ergebnisse wahlweise automatisiert oder lektoriert fUr Sie
bereitgestellt.

Alle Beitrage, die wir fur Sie ausfiltern, werden in NewsRadar®
zur Verfugung gestellt. Hier kdnnen Sie dann zusatzlich zu
den Beitragen wichtige Metadaten und KPIs wie Reich-
weite, Interaktion, Medientyp, Sprache, Hashtag Clouds
einsehen. Das Echtzeit-Monitoring verschafft Innen die
Maoglichkeit, adaquat auf kritische Warnsignale im Social Web
zu reagieren und Krisen zu verhindern, noch bevor sie ent-
stehen. Das Monitoring kann wahlweise keywordbasiert oder
nach ausgewahlten Profilen erfolgen (s. ProfileMonitoring,
Seite 12).

Mehr zu Social Media Listening finden Sie hier
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Machen Sie |hre Erfolge sichtbar

Passgenau und crossmedial: Gemeinsam finden wir die fiir Sie
passende Analyse und blicken hinter die Zahlen aus Media und
Marketing. Das hilft Ihnen, die Erfolge Ihrer Kommunikationsarbeit
zu messen, sich noch besser aufzustellen, Themen zu platzieren
und strategisch zu steuern. Ob monatliche oder kampagnenbe-
zogene Reports, PR-Evaluation oder Trendanalysen - Wir beraten
Sie bei der richtigen Konzeption lhres Analysereports und sorgen
fur eine prasentationsreife Aufbereitung der Ergebnisse.

Mehr Informationen zur Medienanalyse finden Sie hier



https://www.pressrelations.com/ch/medienanalyse

4.1 Welche Erkenntnisse méchten Sie gewinnen?

Konzeption Ihrer Analyse
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Bevor wir mit Ihnen eine umfassende Analyse aufsetzen,
blicken wir auf lhre individuellen Anforderungen und
Wunsche: Was brauchen Sie fur ein effektives Kommu-
nikationscontrolling? Geht es Ihnen um Erkenntnisse in
Bezug auf lhre aktive Medienarbeit? Sind bestimmte
Themen oder Wettbewerber fUr Sie interessant? Oder
bendtigen Sie einen Gesamtiiberblick und méchten dem
Management ein Reporting an die Hand geben? Es ist
uns besonders wichtig, alle Ergebnisse fur Sie analytisch
einzuordnen, zu bewerten und zu interpretieren. Wenn die
grundlegenden Fragestellungen fur lhre Analyse
feststehen, entwickeln unsere Analystinnen und Analysten
aus den Untersuchungsergebnissen konkrete
Handlungsempfehlungen, die Ihnen helfen, Ihre
strategische Kommunikationsarbeit noch besser
auszurichten und zu optimieren.

(4 )\ pressrelations
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DIE BASIS — EIN UMFASSENDES MONITORING

Gleich, ob es um traditionelle Medienauswertungen oder die
Gewinnung von Social-Media-Insights geht: die Grundlage
fUr eine aussagekraftige Analyse bildet ein umfassendes
Monitoring. Dabei muss das Monitoring fur Ihre Analyse-
daten nicht unbedingt deckungsgleich mit dem Monitoring
far lhre tagliche Medienbeobachtung sein.

VORGABEN ANDERN - KEIN PROBLEM

Wenn sich Ihre Anforderungen an die Analyse von Zeit zu
Zeit andern — zum Beispiel, wenn Sie neue Produkte lan-
cieren, sich neue Themen entwickeln oder neue und fur
Sie wichtige Medien erganzt werden muUssen — ist das kein
Problem. Wir optimieren und aktualisieren das Analyse-

Design gerne mit Ihnen gemeinsam.
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4.2 Wiahlen Sie lhr individuelles Analyseformat

Innovativ und crossmedial

Eine Medienresonanzanalyse dient vor allem der Gewin-
nung empirischer Daten: Aspekte wie Themen, Meinungen,
Sprecher, Botschaften, Medienformate oder Aussagen
innerhalb der verdffentlichten Meinung kdnnen naher be-
leuchtet werden. Mit einer Medienresonanzanalyse lassen
sich z.B. Erkenntnisse darUber gewinnen, wie und welche
Informationen zu spezifischen Themen, Stakeholdern und
Meinungstragern den Lesern /Horern /Nutzern zuganglich
waren. Wie lhre Analyse aufgebaut und die Ergebnisse visu-
alisiert werden, hangt dabei von Ihren Fragestellungen ab.

KLASSISCHE ANALYSEFORMATE SIND Z.B.:
« Prasenzanalysen: Ermitteln Sie die mediale Wirkung

lhrer PR- und Marketingarbeit
* Input-Output-Analysen: Hilft Ihnen, den Erfolg Ihrer

PR- und Marketingstrategie zu optimieren und zeigt lhnen,

welche Botschaften erfolgreich waren

« Issues-Analysen: Helfen Ihnen, Thementrends sowie
potenzielle Probleme frihzeitig zu erkennen und schnell
zu handeln

- Benchmark-Analysen: Bestimmen Sie die eigene Me-
dienprasenz und Positionierung im Vergleich mit dem
Wettbewerb

SEITE 27
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» Reputationsanalysen: Erfahren Sie, welchen Ruf Ihr
Unternehmen, Ihr Produkt oder zentrale FUhrungspersonen
in der medialen Offentlichkeit haben

« Stakeholder-Analysen: Ermitteln Sie, welche relevanten
Stakeholder Ihre Kernthemen pragen und wie prasent sie
in den Medien sind

&
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4.2 Wahlen Sie |hr individuelles Analyseformat

Crossmediale Erfassung von Medien- und Marketingdaten

Viele Kommunikationsverantwortliche mussen sich heute
fragen lassen, welchen Mehrwert ihre Arbeit fiir das
eigene Unternehmen bringt. Als Antwort darauf nehmen
wir moglichst alle crossmedialen Auswirkungen der kom-
munikativen Tatigkeit in den Blick und legen den Fokus auf
Input und Output, aber auch auf Outcome und Outflow.
Die klassischen Analysen erganzen wir mit neuen, innovati-
ven Formaten.

UNSERE INNOVATIVEN ANALYSEFORMATE SIND Z.B.:

« ESG-Analysen: Uberpriifen Sie die Wirkung lhrer ESG-
Kommunikation rund um Nachhaltigkeit und Soziales

- KI-gestiitzte Reputationsanalysen: Machen Sie die
Reputation Ihrer Marke sichtbar mithilfe neuester Tools
und hochentwickelter Kl

- Scrollytelling-Analysen: Heben Sie Analysen auf ein
neues Level und tauchen Sie tiefer ein in lhre Themen.

« Web Analytics und Threat Intelligence: Uberwachen Sie
die KPIs Ihrer Webseite und identifizieren Sie potenzielle
Risiken durch Backlinks und deren Domain Authority

Beispiele fiir weitere Analyse-Formate finden Sie hier
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SOCIAL MEDIA
INFLUENCER SCORECARD

BLOG SEO VISIBILITY

SOCIAL IMPACT

Desktop vs. Mobile SCORE
386 vs. 565 8/10
PAGE STRENGTH FACEBOOK
44 172.810 Fans
DOMAIN POPULARITAT
TWITTER
860
11.755 Followers
TRAFFIC VALUE
g1065e INSTAGRAM
BACKLINKS 98.462 Followers
2312
PAGE VIEWS 189 393YS°:JTl_'LBE
3867 pro Tag . ubscribers
FREQUENZ PINTEREST
12 Posts pro Monat trendfood blog 23748 Followers
INTERAKTION Anna, 26 Jahre
@ 85 Kommentare pro Post info@trendfoodblog.com ZITAT
- Themenfokus: Veggie-Ernahrung #ExotischeBeeren,
VISUELLE QUALITAT Samen und #Frichte sind als
9/10 #Superfood in aller Munde.
. Ich liebe es vor allem in der Kombination als #Muesli, denn
INHALTLICHE QUALITAT es ist #vollwertig, #naturbelassen und wurde meist
7/10 biologisch angebaut. #biofood #eatclean #gesundleben

Der Blog-Content ist redaktionell und qualitativ hoch-
wertig. Zudem zeichnet sich der Blog durch eine sehr
starke Social-Media-Prédsenz, einen guten Linkaufbau
und eine vergleichsweise hohe Sichtbarkeit im Web aus.
Positiv hervorzuheben ist auch die hohe Mobile SEO
Visibility im Vergleich zur SEO Desktop Visibility. Denn: Die
mobile Sichtbarkeit ist mittlerweile ein wichtiger SEO-
Rankingfaktor, seitdem Google ein Update ausrolite,
welches mobile-freundliche Weblogs bei mobilen
Suchanfragen bevorzugt.

Der Traffic Value von Trendfoodblog liegt bei einem
soliden Wert von ca. 1.065 € (errechnet aus den
realisierten Ergebnissen in der organischen Suche und
dem CPC), welcher einen MaBstab fir die bisherigen SEO-
MaBnahmen darstellt.

#FoodPairing

Der Influencer postete im Beobachtungszeitraum
vorwiegend Beitrage (ber die neuesten Food-Trends
~Superfood®, ,Low Carb* und ,Food pairing” sowie ber
vegane/vegetarische Erndhrungs-Tipps. Besonders hohe
Interaktionen erzielten ihre Videos zum Thema ,GemUse
ist das neue Fleisch” auf YouTube. Diese fanden auch auf
Facebook und Twitter positive Resonanz bei der Crowd.
Weniger positiv wurden von den Followern die drei
gesponserten Posts des Influencers Uber Joghurt Drinks in
Kooperation mit JoghoYo kommentiert. Der Influencer
kommuniziert bevorzugt auf Deutsch, lediglich auf
ige Tweets. Am
héufigsten verwendet sie plattformubergreifend die
ggie und

Twitter veréffentlicht sie
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4.3 Analyse mit Mehrwert
Module der Analyse

Es werden verschiedene Analysetiefen unterschieden:

Je komplexer und feiner die inhaltliche Auswertung und je
mehr komplexe Objekte im Fokus stehen, desto anspruchs-
voller und zeitintensiver wird die Kodierung der Artikel.
Allerdings gewinnt die Analyse damit auch an Aussagekraft
und an Erkenntnissen fur die Kommunikationssteuerung
und -planung. Um die Unterschiede abzubilden, bieten

wir Ihnen nach Analysetiefe und Komplexitat gestaffelte

Analysemodule an.
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Quantitative Analysen

WIE PRASENT IST IHR UNTERNEHMEN IN DEN MEDIEN?

Mit quantitativen Analysen erhalten Sie einen Bericht, in
dem die wichtigsten Kennzahlen aufbereitet werden. Das
verschafft lhnen den nétigen Uberblick, um Medienreso-
nanz und -durchdringung in Hinblick auf Quantitat besser
einordnen zu kénnen.

TYPISCHE KENNZAHLEN SIND HIERBEI:

- Gesamtartikelanzahl, Auflage, Reichweiten, etc.

- Artikelmenge im Zeitverlauf

- Gesamtauflagen, Gesamtartikelanzahl nach Medienart,
Top-Medienarten

- Medienresonanz in einzelnen Titeln

- Aufsplittung der Artikelvolumina nach verschiedenen
Ziel-Mediensets oder nach Rubriken aus Ihrem Medien-

spiegel, etc.

(4 )\ pressrelations
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Qualitative Analysen

IN WELCHEM MEDIALEN KONTEXT STEHT IHR
UNTERNEHMEN?

Sobald Sie tiefergehende Einblicke in Ihre Medienresonanz
nehmen mdchten, empfehlen wir, vor allem qualitative
Elemente zu berUcksichtigen. Dabei kdnnen die einzelnen
Parameter unabhangig voneinander oder in Kombination
betrachtet werden.
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TYPISCHE QUALITATIVE ANALYSEKRITERIEN SIND:

1 - Sentiment

Fur die Auswertung der Tonalitat wird jeder Artikel auf einer
drei- bis fUnfstufigen Skala (z.B. +1 = positiv, O = neutral,
-1=negativ) in Hinblick auf seine Tonalitat bewertet. Dabei
gehen wir von dem Gesamteindruck aus, den der Artikel aus
Sicht eines «durchschnittlichen Lesers» in Bezug auf das
Untersuchungsobjekt erzeugt. Die Artikelbewertung wird
dabei immer aus dem inhaltlichen Kontext des jeweiligen
Unternehmens abgeleitet.

2 - Exklusivitat

Fur die Bestimmung der Exklusivitat wird die Inhaltliche
Prasenz des Unternehmens, also der Grad der Exklusivitat,
betrachtet. Hier arbeiten wir fur gewohnlich mit dieser Skala:

+ Exklusivbericht: Bei diesem Artikel geht es ausschliesslich
um das gesuchte Unternehmen, die gewlnschte Marke.

« Schwerpunktbericht: Das Unternehmen, die Marke steht
im Mittelpunkt des Artikels, aber es werden auch weitere
Themen, Unternehmen, Marken genannt.

« Randbericht: In einem Randbericht wird Uber Ihr Unter-
nehmen lediglich peripher berichtet.

(4 )\ pressrelations
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« Reine Nennung: Hierbei handelt es sich um eine kleine
Nennung ganz am Rande. Hier wird keine inhaltliche Aus-
sage zu lhnen getroffen.

3 - Themen

Um untersuchen zu kdnnen, welche Themen in der rele-
vanten Berichterstattung zu lhnen oder dem Wettbewerb
dominieren, werden die Artikel in Aussagenblocke aufgeteilt.
Dabei kann jedem Block ein anderes Thema zugeordnet
werden. Es handelt sich hierbei um eine aussagenbasierte
Kodierung. Es ist daher moglich, dass einem Artikel mehrere
Themen zugewiesen werden. Allerdings kann ein Thema nur
einmal pro Artikel vergeben werden. Ebenso kdnnen jedem
zu untersuchendem Artikel sowohl Ubergeordnete Themen
als auch detailliertere Unternehmen zugeordnet werden

4 - Reputationsdimensionen

Neben der Untersuchung von Themen, die fur jeden
Kunden individuell festgesetzt werden, bieten wir Ihnen
auch Reputationsanalysen an. Hierbei arbeiten wir mit nach
internationalen Standards festgelegten Reputationsdimen-
sionen, mit denen typische Fragen der Unternehmensrepu-
tation beantwortet werden.
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Das Reputationsmodell ist empirisch Uberpruft und durch
zahlreiche Studien (z.B. Reputation Institute, Reputation
Monitor, TNS Infratest) bestéatigt. Zur Analyse der Reputation
werden typischerweise folgende Fragstellungen
herangezogen:

- Wirtschaftliche Performance: Wird das zu untersuchen-
de Unternehmen als wirtschaftlich erfolgreich dargestellt?

- Strategie und Vision: Welche Strategien, Plane oder
Visionen des Unternehmens werden diskutiert und wie
werden sie bewertet?

« Management und Fiihrung: Wird das Management als
kompetent und angemessen wahrgenommen?

 Produkte und Dienstleistungen: Wie werden die Pro-
dukte oder Services des Unternehmens in den Medien
dargestellt?

- Human Resources, Arbeitgeberattraktivitat: Wird
das Unternehmen als ein attraktiver Arbeitgeber wahrge-
nommen?

+ Soziale Verantwortung: Handelt das Unternehmen sozial
und okologisch verantwortungsbewusst?

SEITE 31

Ahnlich wie bei der Themenanalyse kénnen die Reputa-
tionsdimensionen mehrfach vergeben werden. Das heisst,
ein Artikel, der zum Beispiel die soziale Verantwortung eines
Unternehmens beleuchtet, kann auch Aussagen Uber den
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens treffen.

5 - Stakeholder

Uber diese Dimension werden die Sprecherinnen und
Sprecher des Hauses (zB. Management, Pressesprecher,
etc.) sowie die wichtigen Meinungstrager, die sich regel-
massig zu Ihnen aussern, z.B. Expertinnen und Experten aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik, etc, erfasst und auf
ihre Meinungen und Themen hin analysiert.

6 - Input-Output und Initiativquotient

Bei der Input-Output-Analyse wird untersucht, welche
Resonanz Ihre konkreten PR-Aktivitaten (z.B. Pressemittei-
lungen, Pressekonferenzen, Journalistenreisen, etc.) erzielt
haben. So lasst sich auch erkennen, wie hoch der Anteil
eigeninitiierter Berichterstattung (Initiativquotient) insge-
samt ist. Letztlich bildet vor allem diese Dimension sehr klar
den (quantitativen) Erfolg Ihrer Medienarbeit ab.

(4 )\ pressrelations
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7 - Zentrale Kommunikationsbotschaften

Sofern Sie in der externen Kommunikation mit konkreten
Botschaften arbeiten, kann nachgehalten werden, wie stark
der einzelne Artikel von diesen Botschaften durchdrungen
ist. Allerdings ist es hierbei sehr wichtig, dass Sie Ihre
Kommunikationsbotschaften im Vorfeld mit uns

besprechen.
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4.4 Weitere Schritte der Analyseplanung

Codebuch

AUSARBEITUNG EINES CODEBUCHES

Nachdem wir mit Ihnen Ihre Anforderungen an die Analyse
besprochen haben, erstellen wir im ersten Schritt fur Sie

ein Codebuch, in dem zum einen die Ziele der Untersu-
chung und zum anderen die einzelnen Analyseparameter
beschrieben werden. Das heisst, hier wird im Detail fest-
gehalten, welche quantitativ-formalen Analysekriterien
(z.B. Beitragsmenge, Reichweite, Medienart, AAW, etc.) und
welche qualitativ-inhaltlichen Kriterien (z.B. Schwerpunkt-
themen, eigeninitiierte PR-Resonanz, Botschaftsdurchdrin-
gung, Tonalitat, etc.) berUcksichtigt werden sollen. Dabei er-
folgt die inhaltliche Auswertung der Medienresonanz immer
nach Ihren individuellen Vorgaben entlang des gemeinsam
festgelegten Analysedesigns.

Im Codebuch werden zudem die wichtigsten Rahmen-

daten (Berichtszyklus und ggf. spezifische Anforderungen)
beschrieben.
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KODIERUNG DER RELEVANTEN ARTIKEL

Fur die detaillierte Auswertung der Berichterstattung
richten unsere Analystinnen und Analysten systemseitig
zunachst eine Kodiermaske ein, die auch die gemeinsam
festgelegten Kodierregeln enthélt. Dies ist ein wichtiger
Schritt, um dauerhaft eine gleichbleibende Qualitat

zu gewahrleisten.
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KOSTENKONTROLLE

Damit die Kosten fiir die Analyse liberschaubar und
kontrollierbar bleiben, empfehlen wir mitunter eine Ein-
schrankung der ausgewahlten Artikel. Je nach Anforderung
und Artikelmengen verfugen wir hier Uber zwei mogliche
Instrumente:

1 - Einschrankung des Mediensets

Anstatt dass alle relevanten Beitrage zu Ihren Themen in die
Analyse einfliessen, werden nur Artikel aus Ihrem Leit- und
Kernmedienset kodiert. So Iasst sich die Artikelmenge in
Grenzen halten, ohne dass der Erkenntnisgewinn verringert
wird.

2 - Einschriankung auf eine Stichprobe

Wenn Sie ein Thema untersuchen mochten, dass sehr viele
Artikel (mehr als 10°000) umfasst, empfehlen wir, mit einer
Stichprobe zu arbeiten. Das heisst, wir erstellen systemseitig
eine exemplarische Stichprobe, die dann im Detail kodiert
wird. So bleibt das statistische Endergebnis identisch, aber

die Kosten fallen deutlich geringer aus.
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4.5 lhr Analyse-Reporting
Alle KPIs auf einen Blick

Mit unserem Bericht erhalten Sie, das Management und
die Fachverantwortlichen ein Instrument an die Hand, das
Sie direkt fiir die Planung und Steuerung lhrer weiteren
Kommunikationsarbeit nutzen konnen.

In den Analyseberichten finden Sie alle Ergebnisse und KPIs
Ubersichtlich, verstandlich und prasentationsreif
zusammengefasst. Das heisst, wir bereiten die Ergebnisse
zu jedem vereinbarten Analysekriterium grafisch auf,
erlautern das Dargestellte und bilden auf Wunsch
Beispielartikel ab. Optional kann der Bericht um eine
Management Summary und Handlungsempfehlungen
erweitert werden.

Aufbau, Inhalt und Turnus richten sich nach lhren
Wiinschen und den Anforderungen lhrer internen
Zielgruppen. In den meisten Fallen wird der Bericht in
PowerPoint erstellt, wobei Sie uns gerne eine Vorlage in
lhrem Corporate Design Ubersenden kénnen.
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Die Zukunft strategisch gestalten

Unternehmen miissen heute vor allem eines beweisen: Innova-
tionsstarke, Wandlungs- und Zukunftsfahigkeit. Die Research-
Methode FirstSignals® hilft lIhnen dabei, neue Themen und Trends
frilhzeitig zu erkennen und strategisch zu nutzen.

Mehr Informationen zu FirstSignals® finden Sie hier



https://www.pressrelations.com/ch/firstsignals-trendanalyse

5.1 FirstSignals®:
Themen und Trends von Morgen

Sie wollen zu den Ersten gehdren, die wissen, welche The-
men und Trends morgen eine Rolle spielen? Zudem moch-
ten Sie die Entwicklung wichtiger Branchenthemen im Blick
behalten? - Dann ist FirstSignals® das richtige Analysefor-
mat fUr Sie. In Kooperation mit der Handelsblatt Media
Group hat unser Systempartner pressrelations GmbH ein
innovatives Analyseformat entwickelt, mit dem neue
Themen und Trends erfasst werden, bevor sie tiberhaupt
in den Massenmedien auftauchen.

ANALYSE-DESIGN

Um diese Insights zu generieren, stellen wir im ersten Schritt
ein internationales Quellenset von wichtigen Leitmedien
aus Wirtschaft, Technologie und Gesellschaft (z.B. Financial
Times, t3n) fur Sie zusammen. Es wird dann von erfahrenen
Analystinnen und Analysten auf inhaltsstarke,
redaktionelle Beitrage ausgewertet, in denen
libergeordnet wichtige Themen beruhrt werden.
Anschliessend werden diese Beitrage auf potenzielle
Trendthemen, Schlagwoérter und relevante Akteure

hin untersucht. Dabei liegt der Fokus ausschliesslich auf
solchen Themen, die das Potential haben, kinftige Diskus-

sionen und Beitrage zu bestimmen und zu pragen.
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Die gefundenen Schlagwérter werden im nachsten Schritt
inhaltlich zu Themenfeldern bzw. Metathemen zusam-
mengefasst und in einem breit aufgestellten Set aus rund
150 internationalen Onlinemedien beobachtet und ana-
lysiert. Das gibt direkt Aufschluss darUber, wie relevant das
Thema in der offentlichen Diskussion aktuell ist.

Da wir die Analyse kontinuierlich fortfUhren, lasst sich
schnell ablesen, wie sich Themen und Trends entwickeln
und welche Themen und Metatrends rasant an Ubergeord-
neter, gesellschaftlicher Relevanz gewinnen werden.

Mit FirstSignals® haben Sie also die Chance, gerade auf-
keimende Trends in dem Moment zu erkennen, in dem Sie in
den Blick der Entscheider geraten. So konnen Sie wichtige
Themen friihzeitig besetzen und nutzen, bevor es andere
tun, um lhre Kommunikationsstrategie entsprechend anzu-
passen und sich eindeutig zu positionieren.
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5.2 FirstSignals®:
Einsatzmoglichkeiten und Module

EINSATZMOGLICHKEITEN WEIT AUSSERHALB
DER KLASSISCHEN KOMMUNIKATION

FirstSignals® bietet Ihnen Einsatzmoglichkeiten, die weit

Uber die klassische Kommunikationsarbeit hinausgehen:

« Unterstiitzung des Content Marketings mit einem
eigenen Agenda-Setting in den aktuell entscheidenden
Themenfeldern.

« Unterstiitzung von Business Development und Market
Research zur Begleitung der Unternehmensstrategie.

- Aufbau und Starkung einer Reputation und Marken-
Awareness durch die Beteiligung an der offentlichen
Meinungsbildung - eigene Begriffe und Botschaften wer-
den in entscheidende Themenfelder eingebracht.

FIRSTSIGNALS®-MODULE
Sie kdnnen FirstSignals® in verschiedenen Modulen nutzen,

die aufeinander aufbauen aber auch als Teilleistungen ge-
bucht werden konnen.
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1- Abo Basismonitoring FirstSignals® & individuelles
Dashboard mit LiveBarometer

Wir richten fur Sie ein individuelles Dashboard inklusive
LiveBarometer zu einer oder mehreren Branchen ein, mit
dem Sie Zugriff auf die Ergebnisse aus einem Basismoni-
toring erhalten. So bleiben Sie auf dem Laufenden, welche
neuen Trends und Themen sich im Kontext der jeweiligen
Branchen herauskristallisieren. Das Basismonitoring beruht
auf einem engen Medienset von 15 Leitmedien (deutsch,
englisch) aus den Bereichen Wirtschaft, Okonomie und
Gesellschaft. Dies ist die Grundlage fur alle weiteren
FirstSignals®-Analysen.

2 - Quantitative Messung,

optional in zu vereinbarenden Intervallen:

Trendprofile und Themen-Akteurs-Matrix sind Bestandteil
der quantitativen Messungen zu ausgewahlten Branchen,
Buzzwords und Brands. So wird der Zusammenhang zum
Auftraggeber und zu ausgewahlten Wettbewerbern sowie
Buzzwords der Branchen hergestellt.
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3 - Redaktionelle Einordnung/Berichtsband,

optional in zu vereinbarenden Intervallen:

Dafur wahlen Sie bis zu 15 Top-Medien aus Wirtschaft, Tech-
nologie und Gesellschaft aus. Unsere Analystinnen und
Analysten werten aus diesen Titeln inhaltstarke redaktio-
nelle Beitrage aus und analysieren diese mit Blick auf Ihren
individuellen Kontext. Dabei werden neue Perspektiven,
Facetten und Botschaften der marktrelevanten Akteure
berlcksichtigt und aufgezeigt. Aus den Ergebnissen
erstellen wir dann lhren personlichen Trendreport.

Beispielreport anfordern
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Digitales Kommunikationsmanagement

Immer mehr Unternehmen entdecken den Corporate Newsroom,
um ihre Kommunikationsarbeit crossmedial zu managen und The-
men gezielt in den Fokus zu stellen. Die Vorteile: u.a. kurze Kom-
munikationswege, effizientes und flexibles Arbeiten, mehr Uber-
blick und Transparenz, zielgenaues Themensetting und bessere
Reaktions- und Aktionsfahigkeit, da Inhalte viel schneller erfasst,
koordiniert, verarbeitet und distribuiert werden kénnen.

Mehr Informationen zum NewsRoom finden Sie hier



https://www.pressrelations.com/ch/insights/newsroom/
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6.1 So nutzen Sie unsere NewsRoom-Lésungen

Digitales Kommunikationsmanagement

Wir begleiten Sie wahrend des gesamten crossmedialen
Workflows: vom AufspUren der Themen und Trends Uber die
redaktionelle Planung bis hin zu Monitoring und Analyse.
So kénnen Sie die strategisch wichtigen Themen und
die fur Sie relevanten Trends frihzeitig identifizieren und
zum richtigen Zeitpunkt Uber die richtigen Kanale in der
passenden Form kommunizieren. Die anschliessende Eva-
luation hilft Ihnen herauszufinden, wie sich Ihre Kommuni-
kationsarbeit medial ausgewirkt hat.

THEMENTRENDS IDENTIFIZIEREN — THEMEN PLANEN -
ERFOLGE MESSEN

Die Integration von FirstSignals® ermoglicht Ihnen u.a. eine
differenzierte und effektive Content-Planung sowie die
Themenfiihrerschaft durch eine frihzeitige Positionierung
zu kUnftigen Trends. Die Einbindung eines Redaktions- und
Themenplanungstool hilft Inrem Strategieteam und Ihren
Themenmanagern bei der kanalspezifischen Aufbereitung
der Inhalte. Mit NewsRadar® behalten Sie jederzeit alle
wichtigen Newsstrome im Blick — und das Uber alle Me-
dienkanéle hinweg in Echtzeit. Sie erkennen, wie sich lhre
Themen in Owned und Earned Media entwickeln und erhal-
ten Uber aktuelle Analysen wichtige KPIs fur Ihre Strategie.

SEITE 38

Chef vom Dienst (CvD)
Ubernimmt die Koordination
zwischen Themen- und Mediendesk

Medienmanager bereiten

die Themen fUr die unterschiedlichen
Owned- und Earned Media Kanale auf
(SoMe, Print, TV etc))

Strategieteam und
Themenmanager
definieren Themen

Themenplanungstool
mit dem NewsRadar® verknUpftes
Redaktionsplanungstool

Veréffentlichung in Owned Media /
Earned Media greift Inhalte auf

Input zur
Themenfindung
N/ (S

‘es ynp mo™*

FirstSignals®
Aufspuren von strategischen Trendthemen,
Kommunikationsopportunitaten und Risiken

NewsRadar®
Kontinuierliches crossmediales Monitoring
der Kommunikationswirkungen
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6.2 So nutzen Sie unsere NewsRoom-Lésungen
Alle Daten auf einer Plattform

PASSGENAUE DATEN UBER IHR DASHBOARD

Auch externe Inhalte aus Planungs- und Publishing-Tools,
Statistiken aus Ihrem Intranet, Google Analytics oder andere
fUr Sie relevante Daten konnen in Ihr Dashboard integriert
werden. Zudem lassen sich unsere NewsRoom-Anwendun-
gen bequem auf alle Screens libertragen: auf grosse
Monitore, Desktops und samtliche mobilen Endgerate. Alle
relevanten Daten fUr jeden Ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter — unabhangig davon, ob sie gemeinsam vor lhrer
Video-Wall stehen, am Arbeitsplatz oder unterwegs sind.

Mehr Informationen zum NewsRoom finden Sie hier
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