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Allgemeine Geschiftsbedingungen
pressrelations Schweiz AG
Stand 03/2026

1
11

1.2.

1.3.

14.

Allgemeines/Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB®) regeln die vertraglichen
Beziehungen zwischen der pressrelations Schweiz AG (nachfolgend: ,pressrelations”) und
ihren Vertragspartnern (nachfolgend: ,Kunde®). Sie gelten fir samtliche Rechtsgeschafte,
sofern nicht im Einzelfall ausdricklich etwas Abweichendes vereinbart wird.

Far einzelne Produkte, Dienstleistungen oder Leistungsbereiche kdnnen erganzende oder
besondere Vertragsbedingungen (Sonderbedingungen) gelten. Diese werden dem
Vertragspartner gesondert zur Verfigung gestellt und bilden, soweit anwendbar,
integrierenden Bestandteil des jeweiligen Vertragsverhaltnisses.

Bei Widersprichen zwischen diesen AGB und den anwendbaren Sonderbedingungen gehen
die Sonderbedingungen im Umfang ihres sachlichen Anwendungsbereichs vor.

Diese AGB gelten ausschliesslich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Bestimmungen, insbesondere Allgemeine Geschaftsbedingungen der Kunden, finden keine
Anwendung, sofern pressrelations ihrer Geltung nicht ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

2. Dienstleistungen

2.1.

2.2.

23.

24.

25,

pressrelations bezweckt die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich der
Medienbeobachtung, Medienanalyse sowie damit zusammenhangender Informations- und
Datenservices fur Kommunikations- und Marketingverantwortliche.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung
sowie, soweit anwendbar, aus den einschlagigen Sonderbedingungen.

pressrelations ist berechtigt, die vorbezeichneten Dienstleistungen voribergehend zu
beschranken oder anzupassen, soweit dies aus Grinden der 6ffentlichen Sicherheit, der
Sicherheit des Netzbetriebs, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat
der Dienstleistungen, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder
technisch notwendiger Arbeiten erforderlich und fur den Kunden zumutbar ist. Soweit
moglich, wird pressrelations den Kunden Uber solche Massnahmen vorgangig informieren.

Ebenso kénnen jederzeit Anderungen oder Erganzungen an den Dienstleistungen
vorgenommen sowie weitere Dienstleistungen den Portalen hinzugefligt werden. Fur solche
Dienstleistungen gelten ebenfalls die Bestimmungen dieser AGB, soweit sie im Einzelfall
anwendbar sind und nichts anderes schriftlich vereinbart wird.

Far die Nutzung der Dienstleistungen sind ein Zugang zum Internet oder zu anderen
geeigneten technischen Infrastrukturen sowie entsprechende Endgerate erforderlich. Diese
sind nicht Bestandteil der von pressrelations geschuldeten Leistungen.

3. Zustandekommen und Beendigung von Vertrigen

3.1

3.2

Vertrage zwischen pressrelations und dem Kunden kommen bei den kostenfreien
Dienstleistungen mit der Nutzung der Dienstleistung durch den Kunden oder, soweit dies flr
die Nutzung der Dienstleistung erforderlich ist, durch die Registrierung des Kunden als Nutzer
zustande. pressrelations ist bei diesen Dienstleistungen jederzeit berechtigt, einzelne Kunden
ohne Angabe von Grunden von der Nutzung auszuschliessen.

Bei kostenpflichtigen Dienstleistungen kommen die Vertrage nur durch schriftlichen oder per
E-Mail erteilten Auftragen nach den sich aus der jeweiligen Dienstleistungsbeschreibung bzw.
der Preisliste ergebenden Konditionen zustande, sofern im Einzelfall keine andere
Bestimmung getroffen wird.
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Ein Vertrag zwischen dem Kunden und pressrelations kommt zudem zustande, wenn

a. ein Ubermitteltes Angebot oder Vertragsdokument vom Kunden gegengezeichnet
retourniert wird, oder

b. eine Auftragsbestatigung durch pressrelations Ubermittelt wird und der Kunde nicht
innert angemessener Frist Einwendungen erhebt.

Die Parteien anerkennen, dass Vertrage sowie deren Anderungen auch in elektronischer Form
(einschliesslich per E-Mail ibermittelter PDF-Dokumente oder durch Nutzung elektronischer
Signaturlésungen) rechtswirksam abgeschlossen werden kénnen.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fur die Beendigung von Vertragen,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

pressrelations behalt sich eine jederzeitige Kindigung des Auftrages vor, wenn der Kunde mit
der Zahlung seiner Rechnungen im Rickstand ist oder wenn die Leistungserbringung fr
pressrelations infolge veranderter Durchfihrungsbedingungen und Auflagen des Kunden
nicht mehr moglich oder unzumutbar ist. Der Kunde hat in diesem Fall keinen Ersatzanspruch.

Medienbeobachtung:

a. Medienbeobachtungsauftrage mit einer festen Laufzeit von bis zu sechs Monaten sind fix
und nicht kiindbar.

b. Unbefristete Medienbeobachtungsauftrage konnen jeweils auf das Monatsende mit einer
Kindigungsfrist von drei Monaten geklindigt werden.

c. Auch Vertrage mit einer vereinbarten Laufzeit von mehr als sechs Monaten kénnen mit
einer Frist von drei Monaten auf Monatsende gekindigt werden. In diesem Fall bezahlt
der Kunde ruckwirkend die gewahrten Rabatte als Konventionalstrafe.

Medienanalysen und Auswertungen sind mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten auf
Monatsende kindbar.

4. Pflichten von pressrelations

4.1.

42.

43.

pressrelations verpflichtet sich zur gewissenhaften Ausfuhrung des vom Kunden erteilten
Auftrags gemass Beschreibung der jeweiligen Dienstleistung.

Soweit der Kunde pressrelations den Auftrag zur Erbringung individueller
Informationsdienstleistungen erteilt, stimmt pressrelations mit dem Kunden dessen
Informationsbedarf ab und richtet diesem ein entsprechendes Informationsprofil ein.

pressrelations stellt dem Kunden die von ihm bestellten Dienstleistungen, soweit nichts
anderes vereinbart ist, online zur Verfigung.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

51

52.

53.

54.

5.5.

Der Kunde stellt pressrelations samtliche fur die Erbringung der Dienstleistungen
erforderlichen Informationen rechtzeitig zur VerfiUgung. Soweit solche Informationen nicht
oder nicht vollstandig bereitgestellt werden, ist pressrelations berechtigt, diese nach bestem
Wissen im Sinne des Kunden zu erganzen.

Der Kunde teilt pressrelations seinen Informationsbedarf und seine thematische Ausrichtung
far die bestellten Dienstleistungen verbindlich mit.

Stellt der Kunde bei Lieferung einer Dienstleistung fest, dass diese ganz oder teilweise nicht
den vertraglich vereinbarten Anforderungen entspricht oder Mangel aufweist, hat er dies
pressrelations unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen und die Abweichungen
oder Mangel sowie deren Auswirkungen angemessen zu beschreiben.

Erfolgt die Lieferung an den Kunden in elektronischer Form (E-Mail) ist der Kunde verpflichtet,
das Empfangsmedium / die Empfangseinrichtungen in einem gebrauchsfahigen Zustand zu
versetzen und bereitzuhalten, sobald er mit dem Empfang zu rechnen hat.

Der Kunde ist ohne Zustimmung von pressrelations nicht berechtigt, seinen Benutzernamen
far die Dienstleistungen von pressrelations und das zugehoérige Passwort an Dritte
weiterzugeben. Er ist verpflichtet, sein E-Mail-Postfach, seinen Benutzernamen und das
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Passwort vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schitzen. Die unbefugte Nutzung des
Benutzernamens, des Passwortes und des E-Mail-Postfachs oder einen diesbezliglichen
Verdacht hat der Kunde unverziglich schriftlich an pressrelations zu melden.

Der Kunde ist berechtigt, wahrend der Vertragslaufzeit Anpassungen der vereinbarten
Dienstleistungen, insbesondere des Suchauftrags (z. B. Suchbegriffe, Medienset), zu
verlangen.

pressrelations wird solche Anderungen nach Méglichkeit kurzfristig beriicksichtigen und sie
zeitnah umsetzen.

Allfallige Mehrkosten aufgrund solcher Anderungen werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.

pressrelations ist berechtigt, den Kunden als Referenz zu benennen und zu diesem Zweck den
Namen und das Logo des Kunden sowie vorab abgestimmte Aussagen zu verwenden, sofern
der Kunde dem nicht ausdrucklich widerspricht.

6. Verantwortlichkeit fiir Inhalte

6.1.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

pressrelations gewahrt lediglich dem Kunden den Zugang zu von Dritten bereitgestellten
Inhalten und Informationen. Die Uber das Internet abrufbaren Inhalte werden - soweit nicht
ausdrucklich anders angegeben - nicht von pressrelations, sondern von Dritten angeboten
und verantwortet.

pressrelations Ubernimmt keine Haftung fr die Rechtmassigkeit, Qualitat und Aktualitat der
von Dritten angebotenen und vom Kunden abgerufenen Inhalte sowie deren Verwendung
durch den Kunden. Fur die Nutzung der abrufbaren Inhalte und deren Verwendung ist der
Kunde allein verantwortlich.

Veroffentlicht pressrelations auf Wunsch des Kunden von ihm gestellte Informationen oder
Mitteilungen, so hat es der Kunde zu unterlassen, Inhalte zu Gbermitteln, die gegen
anwendbares Recht oder die guten Sitten verstossen.

Insbesondere dirfen keine Inhalte Gbermittelt werden, die rechtswidrig, ehrverletzend,
diskriminierend, gewaltverherrlichend oder sonst wie unzulassig sind.

Der Kunde hat sich vor der Ubermittlung der zu veréffentlichenden Informationen oder
Mitteilungen zu vergewissern, dass die gelieferten Inhalte diesen Anforderungen
entsprechen. pressrelations ist nicht verpflichtet, die Inhalte des Kunden vorab zu prifen.

pressrelations ist berechtigt, Inhalte, die gegen gesetzliche Bestimmungen verstossen oder
offensichtlich unzulassig sind, ohne vorherige Rucksprache zu entfernen.

7. Entgelte

7.1.

7.2.

7.3.

Die Entgelte fur die vom Kunden bestellten Dienstleistungen richten sich, sofern im Einzelfall
keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, nach den Preisangaben in den
Offerten und Preislisten von pressrelations in ihrer jeweils gultigen Fassung.

pressrelations behalt sich das Recht vor, die Preise kiinftig entsprechend eingetretenen
Kostensteigerungen anzupassen, sofern pressrelations und der Kunde dies nicht ausdrucklich
schriftlich ausgeschlossen haben.

Preisanpassungen werden dem Kunden mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten unter
Angabe der Grunde schriftlich mitgeteilt. Im Falle einer Preisanpassung steht dem Kunden
das Recht zu, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von vier Wochen seit Zugang der
Mitteilung zu kindigen. Die Kiindigung wird auf das Monatsende wirksam.

8. Abrechnung, Filligkeit, Verzug

8.1.

8.2

Rechnungen von pressrelations sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

Der Kunde gerat nach zwei (2) Mahnungen in Verzug. Ab diesem Zeitpunkt ist pressrelations
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % p.a. zu erheben.
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pressrelations behalt sich vor, einen héheren Schaden nachzuweisen.

9. Aufrechnung/Zuriickbehaltung/Abtretung

9.1

9.2

Die Aufrechnung gegen Forderungen von pressrelations oder die Geltendmachung eines
Zurlckbehaltungsrechts durch den Kunden ist nur zulassig, soweit die entsprechende
Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von pressrelations anerkannt ist.

Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit pressrelations nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von pressrelations an Dritte abtreten oder verpfanden.

10. Gewihrleistung

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Sind die von pressrelations erbrachten Dienstleistungen fehlerhaft, so korrigiert pressrelations
den Fehler, sofern der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemass § 5 innerhalb einer
angemessenen Frist nach Lieferung nachkommt. Als nicht fehlerhaft gelten Einschrankungen
bei der Qualitat der Dienstleistungen aufgrund nicht beeinflussbarer technischer
Gegebenheiten. Ein Nachbesserungsanspruch besteht nicht, wenn der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten gemass § 5 nicht fristgerecht nachkommt.

Misslingt die Korrektur nach Absatz 1 trotz zweimaliger Nachbesserungen, so kann der Kunde
innerhalb eines Jahres nach Erhalt der Dienstleistung eine angemessene Minderung des
Entgelts erlangen. Bei Dauerschuldverhaltnissen kann die Minderung nur fur die Zukunft
geltend gemacht werden. Eine rickwirkende Minderung ist ausgeschlossen.

Eine dartberhinausgehende Gewahr, insbesondere flr Vollstandigkeit der gelieferten Daten
bzw. Ergebnisse, Ubernimmt pressrelations nicht.

Far Lieferungen durch elektronische Tools und internetbasierte Anwendungen Gbernimmt
pressrelations keine Gewahr fur eine jederzeitige und ununterbrochene Verfugbarkeit sowie
keine Gewahr fur die vollstandige oder fehlerfreie Erfassung samtlicher relevanter Inhalte und
Daten.

Bei Storungen der Lieferung, die nicht mit der Dienstleistung zusammenhangen, hat
pressrelations das Recht, innerhalb einer angemessenen Frist nach Zugang der
Fehlermeldung des Kunden den Fehler zu beheben, ohne dass fir diesen Zeitraum
Gewabhrleistungsanspriche geltend gemacht werden kénnen.

Bei Storungen eines beim Kunden durch pressrelations installierten Softwareprodukts, die auf
die beim Kunden bereits vorhandene Software zurlickgehen, ist die Gewahrleistung
ausgeschlossen.

pressrelations weist darauf hin, dass im Rahmen der Dienstleistungen trotz sorgfaltiger
Durchfihrung keine vollstandige Erfassung, Verfugbarkeit oder Fehlerfreiheit samtlicher
Inhalte und Daten gewahrleistet werden kann. Bereitgestellte Inhalte und Daten kénnen aus
technischen, betrieblichen oder lizenzrechtlichen Grinden in ihrer Qualitat eingeschrankt,
nur wahrend einer beschrankten Dauer verfugbar oder [6schbar sein.

Die Nutzung internetbasierter Dienstleistungen ist mit systemimmanenten Risiken verbunden,
insbesondere hinsichtlich der Verfugbarkeit, der Datenintegritat und der Datensicherheit.

pressrelations informiert den Kunden, soweit moglich, Uber geplante Betriebsunterbriiche und
Wartungsarbeiten und ist bemuht, Unterbrechungen so kurz wie maéglich zu halten.

11. Haftungsverzug

1.1

1.2.

Gegenuber Unternehmern haftet pressrelations fir Schaden, ausser im Fall der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, nur, wenn und soweit pressrelations, seinen gesetzlichen
Vertretern, leitenden Angestellten oder sonstigen Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Ausser bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter
oder sonstiger Erflllungsgehilfen von pressrelations, ist die Haftung der Hohe nach auf die bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung far den
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Ersatz mittelbarer Schaden, insbesondere fir entgangenen Gewinn, besteht nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder sonstiger
Erflllungsgehilfen von pressrelations. Die Haftung ist ausgeschlossen flr die dem Kunden
entgangenen Gewinnen, beim Kunden nicht eingetretene Einsparungen, mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden sowie Schaden, die durch ein regelwidriges Verhalten des Kunden
gemass § 5 oder § 6 dieser AGB verursacht werden.

Die Haftung von pressrelations gegenuber Unternehmern ist unbeschadet der
Haftungsbeschrankung in Absatz (2) in jedem Fall beschrankt auf die Héhe des Betrages, den
der Kunde fir die Dienstleitung bezahlt hat bzw., bei Dauerschuldverhaltnissen, wahrend der
Dauer eines Kalenderjahres zu zahlen hat.

Die vorgenannten Haftungsausschlisse und Beschrankungen gegenuber Unternehmern oder
Verbrauchern gelten nicht im Fall der Ubernahme ausdrucklicher Garantien durch
pressrelations und fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher Regelungen.

pressrelations haftet nicht fir Schaden aus hoherer Gewalt, das sind insbesondere durch
Naturereignisse, kriegerische Einwirkungen, Tarifauseinandersetzungen und ahnliche
Ereignisse verursachte Betriebsstérungen und Licken der Informationsquellen pressrelations.

pressrelations haftet nicht fir Verzégerungen und Unzulanglichkeiten, welche durch den
Auftraggeber Kunden unmittelbar oder mittelbar verursacht worden sind.

Datenschutzrechtliche Anspruchsgrundlagen werden von dieser Haftungsregelung nicht
erfasst.

12. Urheberrechteschutz

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Alle Verwertungsrechte an den von pressrelations erbrachten Dienstleistungen bleiben
vorbehalten. Vervielfaltigungen davon sind nur im gesetzlichen Rahmen oder aufgrund einer
besonderen Vereinbarung zulassig, soweit sie nicht zum persoénlichen oder sonstigen eigenen
Gebrauch des Kunden im Rahmen von Art. 19 URG angefertigt werden.

pressrelations raumt dem Kunden fir die Dauer des Vertrags ein nicht exklusives, nicht
Ubertragbares Recht ein, die Dienstleistungen und bereitgestellten Inhalte im vertraglich
vereinbarten Umfang zu nutzen. Die Nutzung ist auf interne Zwecke des Kunden beschrankt,
sofern nichts anderes vereinbart ist.

Dem Kunden durch pressrelations gelieferte Dokumente sind, ungeachtet des jeweiligen
Tragermediums, nur zum privaten bzw. zum sonstigen eigenen Gebrauch nach Art. 19 URG
bestimmt.

pressrelations ist als Medienbeobachter bei der Urheberrechtsgesellschaft ProLitteris
registriert und als Dritter nach Art. 19 Abs. 2 URG gemass GT 8/ Ziff. 4 fir diesen Dienst
entschadigungspflichtig.

Damit nicht abgegolten ist indessen die Nutzung der gelieferten Medienspiegel/Artikel durch
den Kunden, insbesondere:

a. in Form der Speicherung innerhalb eines betriebsinternen Netzwerkes (Intranet),

b. in Form von papiernen Vervielfaltigungen und entsprechender interner Verteilung,

c. in Form des Bereithaltens der Presseausschnitte/Artikel fir den internen,
passwortgeschutzten Zugriff von Mitarbeiterinnen.

Diese Vorgange werden urheberrechtlich als eigenstandige Nutzung betrachtet, fir die der
Kunde aufgrund von Art. 19 Abs. 1lit. ¢ URG abgabepflichtig ist und fur die er direkt ProLitteris
die Entschadigungen geméass den anwendbaren Tarifen (insbesondere GT 8 und GT 9) zu
bezahlen hat.

Alle Marken, Handelsnamen, Logos, Domainnamen und sonstigen Kennzeichen von
pressrelations sowie ihrer Lizenzgeber sind alleiniges Eigentum von pressrelations bzw. der
jeweiligen Rechteinhaber.

Diese AGB sowie das Vertragsverhaltnis raumen dem Kunden keine Rechte an diesen
Kennzeichen ein. Insbesondere ist der Kunde nicht berechtigt, diese ohne vorgangige
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schriftliche Zustimmung von pressrelations zu nutzen, zu vervielfaltigen oder Dritten
zuganglich zu machen.

13. Freistellung
13.1. Der Kunde ist fur die von ihm Gbermittelten Inhalte verantwortlich.

13.2. Verletzt der Kunde Rechte Dritter infolge eines Verstosses gegen die Regelungen des § 6
oder verstdsst er durch von ihm Gbermittelte Inhalte oder Informationen gegen gesetzliche
Bestimmungen, so stellt er pressrelations von allen Ansprichen Dritter frei und ersetzt
pressrelations den entstandenen Schaden.

14. Laufzeit, Kiindigung, Nachlieferungen

14.1. Die Laufzeit der Vertrage Uber kostenpflichtige Dienstleistungen und deren
Kindigungsfristen richten sich nach den jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder derim
Einzelfall getroffenen Vereinbarung. Vertrage Uber kostenfreie Dienstleistungen kénnen
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekindigt werden.

14.2. Eine ausserordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Als ein solcher
wichtiger Grund gilt insbesondere: a) die Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber das
Vermogen des Kunden bzw. das Stellen eines Antrags auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens
sowie die Ablehnung eines solchen Antrags mangels Masse oder b) der Verstoss gegen
wesentliche Bestimmungen oder Bedingungen dieser AGB durch den Kunden oder c) wenn
der Kunde mit, der bei Dauerschuldverhaltnissen monatlich geschuldeten Vergutung Uber
einen Zeitraum von 8 Tagen in Verzug kommt.

14.3. Dienstleistungen, die im Folgemonat nach der Kiindigung an den Kunden Ubersandt bzw.
Ubermittelt werden, weil sie den Leistungszeitraum noch betreffen, werden dem Kunden
gesondert nachberechnet.

15. Erfiillungsort, Versandrisiko, Lieferung
15.1.  Erfullungsort fr die Leistungen von pressrelations und des Kunden ist Stans (Schweiz).
15.2. Das Versand- oder Ubermittlungsrisiko tragt der Kunde.

15.3. Die Ubersendung/Ubermittlung der Dienstleistungen erfolgt von dem Zeitpunkt an, ab dem
die Erbringung der Leistungspflichten im Gegenseitigkeitsverhaltnis geschuldet wird und
faktisch durchfuhrbar ist. Dieser Zeitpunkt wird dem Kunden von pressrelations in einer
Bestatigung schriftlich mitgeteilt werden.

15.4. Bei Zustellung per Postversand gilt die Lieferung als zugegangen, wenn die Lieferung in den
Machtbereich oder in die tatsachliche Verfligungsgewalt des Kunden als Empfanger gelangt
ist, so dass dieser vom Inhalt ohne weiteres Kenntnis nehmen kann. Bei Zustellung per E-Mail
gilt die Lieferung als zugegangen, wenn sie im Postfach des E-Mail-Servers des Kunden oder
dessen Providers gespeichert wird.

16. Datenschutz

16.1. pressrelations verpflichtet sich, die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen der
Schweiz, insbesondere des Schweizer Bundesgesetzes Uber den Datenschutz
(Datenschutzgesetz - DSG), einzuhalten.

16.2. Personenbezogene Daten des Kunden werden nur bearbeitet, soweit dies zur
Vertragserflllung erforderlich ist, eine gesetzliche Grundlage besteht oder eine Einwilligung
des Kunden vorliegt.

16.3. Soweit zur Leistungserbringung erforderlich, kann die Bearbeitung auch unter Beizug von
Dritten, insbesondere Unterauftragnehmern erfolgen. pressrelations stellt dabei sicher, dass
diese zur Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen verpflichtet sind.
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16.4. pressrelations ist berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden zu verarbeiten, soweit
dies zur Vertragserfullung notwendig ist, und trifft alle gesetzlich vorgeschriebenen
Massnahmen zur Sicherung dieser Daten.

16.5. Der Kunde erklart sich mit der Speicherung und vertragsgemassen Nutzung seiner Daten
einverstanden und nimmt zur Kenntnis, dass pressrelations auf behérdliche oder gerichtliche
Anordnung zur Weitergabe von Informationen verpflichtet oder berechtigt sein kann.

16.6. pressrelations hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der die Einhaltung der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorgaben Uberwacht.

16.7. Weitere Informationen zur Datenbearbeitung sind in der Datenschutzerklarung von
pressrelations abrufbar.

17. Rechtswahl, Gerichtsstand

17.1.  FUr alle Vertragsverhaltnisse zwischen pressrelations und dem Kunden gilt ausschliesslich das
Recht der Schweiz, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

17.2. FUr alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz von pressrelations, Stans
(Schweiz), Gerichtsstand.

18. Schriftform

18.1. Alle Anzeigen, Erklarungen und Kidndigungen in den Vertragsbeziehungen zwischen
pressrelations und dem Kunden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform oder Textform
(z. B. per E-Mail), sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen eine strengere Form
vorschreiben. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

18.2. Es gilt grundsatzlich die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Kraft stehende Fassung der
AGB, sofern der Kunde nicht einer spateren Fassung ausdrucklich zugestimmt hat.

18.3. Kindigungen sind der jeweils anderen Partei in geeigneter Form zuzustellen.

19. Schlussbestimmungen

19.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchflhrbar sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder
undurchfihrbare Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der ursprunglichen Bestimmung moglichst nahekommt. Dasselbe gilt fur allfallige
Vertragslicken.

19.2. Die Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsbeziehung erlangten
Informationen, die weder allgemein bekannt noch allgemein zuganglich sind, vertraulich zu
behandeln. Diese Verpflichtung besteht bereits vor Vertragsabschluss und gilt Gber die
Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

19.3. Im Falle von Ubersetzungen dieser AGB hat die deutschsprachige Fassung Vorrang.



